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VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo N° 5311, de 1968, del Ministerio de
Educacion, que fija reglamento general de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el
Decreto Ley N° 180, de 1973, que declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades
otorga a su Secretario General; en la ley N° 19.880 de Bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley
N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al ano 2026; en el Decreto
Supremo N°154 de 2025, del Ministerio de Educacién, sobre renovacion del nombramiento de
Dofia Camila Andrea Rubio Araya en el cargo de Secretaria General de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucion Exenta N° 1962 de 2022, de la Contraloria General de
la Republica que establece normas de control interno para los 6rganos y servicios sometidos a
su fiscalizacion; en la Resolucion N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que

fija normas sobre exencién del Tramite de Toma de Razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en adelante JUNAEB, es un servicio publico funcionalmente descentralizado que, en

cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720,



desarrolla diversos programas de asistencia social y econémica para los escolares del pais, entre
los cuales destaca el Programa de Becas y Asistencialidad Estudiantil, en cuyo marco se
encuentra comprendido el Programa Becas de Mantencion para la Educacion Superior; dentro de

las cuales, se contempla la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior (BAES);

2.- Que, la Ley de 21.796 de Presupuesto para el
Sector Publico correspondiente al afio 2026, en la Partida 09, Capitulo 09, Programa 03 Becas y
Asistencialidad Estudiantil, Subtitulo 24, item 01, Asignacién 252, Glosa 06, fija un total de
M$351.975.501.- destinados a financiar el Programa de Becas de Mantencion para Educacién

Superior;

3.- Que, la referida glosa presupuestaria N°06
establece: “La ejecucion se ajustara a lo establecido en la Resolucion Exenta N°590, de 2025, de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y sus modificaciones, las que deberan contar con la
visacion de la Direccién de Presupuestos, y a lo establecido en el articulado de esta ley, en lo que
fuere pertinente. Respecto de la Beca de Alimentaciéon para la Educaciéon Superior, dicha
resolucion debera explicitar el mecanismo de focalizacién para que asegurar que no se supere el
numero de beneficiarios autorizados. Respecto de la Beca de Mantencion para la Educacion
Superior, ésta solo podra otorgarse a estudiantes renovantes del beneficio.

Hasta  $710.898 miles podran entregarse
directamente a universidades del articulo 1° del D.F.L. N°4, de 1981, del Ministerio de Educacion,
con convenio el afio anterior a la implementacion de la presente ley de presupuestos para
proporcionar ayuda alimenticia a estudiantes.

Con cargo a esto recursos se podra financiar el costo

operativo para la entrega de estas becas.”;

4. Que mediante la Resolucion Exenta N°672, de
2024, se modifico y fijo texto refundido de la resolucion exenta N°771, de 2023, que establece
normas que regulan Programa de Becas de Mantencion para la Educacién Superior. Por su parte,
la Resolucion Exenta N°DN-02142, de 2024, modificd nuevamente la resolucion exenta N° 672
de 2024.

5. Que, el Departamento de Bienestar Estudiantil ha
elaborado el “Manual de Orientaciones Técnica para la asignacion de la Beca de Alimentacion
para la Educacion Superior (BAES) para el afios 2026”, cuyo objetivo es detallar las orientaciones
técnicas que regulan el proceso de asignacion de la BAES, aportando claridad y transparencia

en el uso de los recursos publicos. En consecuencia,
RESUELVO:
ARTICULO PRIMERO. - APRUEBESE Manual de

Orientaciones Técnica para la asignacion de la Beca de Alimentacion para la Educacién Superior

(BAES) para el afios 2026, cuyo texto es el siguiente:
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1. Presentacion.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), como organismo encargado
de implementar medidas coordinadas de asistencia social y econdmica, tiene como
objetivo principal contribuir a la igualdad de oportunidades dentro del sistema
educacional. Este compromiso se dirige especialmente hacia las y los estudiantes en
situacion de desventaja social, econdmica, psicolégica y/o bioldgica, asegurando la
entrega oportuna de bienes y servicios necesarios para una educacion digna y de

calidad.

Bajo el enfoque de derechos, todos los estudiantes de Chile deben contar con acceso a
una educacién inclusiva que fomente el desarrollo integral. En este marco, se busca
garantizar que quienes pertenecen a sectores con menores ingresos puedan contar con
oportunidades similares a las de sus pares, posicionandolos como actores

fundamentales en el futuro del pais.

Entre los programas desarrollados por JUNAEB se encuentra la Beca de Alimentacion
para la Educacion Superior (BAES), que constituye un apoyo econdémico
complementario destinado a jovenes que cursan estudios en Instituciones de Educacion
Superior. Este beneficio se materializa mediante la entrega mensual de recursos a
través de una tarjeta electronica, ya sea fisica o virtual, que permite adquirir alimentos

en locales comerciales y supermercados asociados al programa.

El presente documento tiene como finalidad detallar las orientaciones técnicas que
regulan el proceso de asignacion de la BAES, aportando claridad y transparencia en el
uso de los recursos publicos destinados a los estudiantes que mas lo necesitan.
Asimismo, este manual se convierte en una herramienta esencial para que todos los
actores involucrados Direcciones Regionales, Instituciones de Educacién Superior y
estudiantes potenciales beneficiarios puedan comprender cabalmente los

procedimientos asociados al acceso de este importante beneficio.
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La difusién y comprension de esta informacion son pasos fundamentales para fortalecer
la gestion publica y garantizar que el sistema de becas cumpla su propdsito: apoyar de

manera significativa el desarrollo educativo de los estudiantes en Chile.

2. Objetivo

La asignacion de la Beca de Alimentaciéon para la Educacion Superior (BAES) sera
gestionada por el Departamento de Bienestar Estudiantil de JUNAEB. En este contexto,
el presente documento tiene como propésito formalizar las etapas y procedimientos de
validacién para la acreditacion de requisitos, asi como la asignacion de nuevos
beneficiarios/as, renovantes y reactivantes, junto con los mecanismos de otorgamiento

del beneficio.

3. Marco normativo

Ley de Presupuestos para el sector publico correspondiente al afo vigente 21.796 del
12/12/2025, Partida 09, Capitulo 09, Programa 03, Subtitulo 24, item 01:

Glosa presupuestaria N°01:

Cada una de las becas de este programa sera incompatible con otras de similar
naturaleza y/o asignaciones de libre disposicion, entregadas por la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas.

Se debera informar semestralmente a la Comision Especial Mixta de Presupuestos y
las comisiones de Educacion tanto de la Camara de Diputados como del Senado, tanto
la nébmina de beneficiarios de cada una de las becas, como la metodologia de eleccion,
desagregados por nivel educativo y region.

Glosa presupuestaria N°06:
La ejecucion se ajustara a lo establecido en la Resolucion Exenta N°590, de 2025, de

la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y sus modificaciones, las que deberan

contar con la visacion de la Direccion de Presupuestos, y a lo establecido en el articulado
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de esta ley, en lo que fuere pertinente. Respecto de la Beca de Alimentacion para la
Educacion Superior, dicha resolucion debera explicitar el mecanismo de focalizacion
para que asegurar que no se supere el numero de beneficiarios autorizados. Respecto
de la Beca de Mantencién para la
Educacion Superior, ésta solo podra otorgarse a estudiantes renovantes del beneficio.
Hasta $710.898 miles podran entregarse directamente a universidades del articulo 1°
del D.F.L. N°4, de 1981, del Ministerio de Educacion, con convenio el ano anterior a la
implementacién de la presente ley de presupuestos para proporcionar ayuda alimenticia
a estudiantes.

Con cargo a esto recursos se podra financiar el costo operativo para la entrega de estas
becas.

o Resolucion Exenta vigente que establece normas que regulan el programa de
becas de mantencién para la educacion superior, visada por la Direccion de

Presupuesto.

4. Glosario.

Con el proposito de facilitar la comprension de los conceptos a utilizar en el presente
manual y lograr asi el establecimiento de una terminologia comun entre los destinatarios

de este documento, se incorporan los siguientes conceptos:

1. Beca de Alimentacién para la Educacion Superior (BAES): Consiste en un
aporte estatal de caracter econdmico, entregado a estudiantes matriculados en
centros de formacion técnica, institutos profesionales y universidades, destinado
integramente al financiamiento de servicios de alimentacion.

2. BAES Web: Es una plataforma informatica dispuesta por JUNAEB para las
Instituciones de Educacion Superior (IES), con el fin de que ejecuten gestiones
relativas a las y los estudiantes, considerando sus estados para la confirmacion
o no del beneficio Beca de Alimentacion para la Educacion Superior mes a mes.
Lo anterior, dara como resultado el pago a las empresas prestadoras para que

estas lleven a cabo la carga en sus sistemas transaccionales, permitiendo con
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ello el canje para que las y los estudiantes BAES puedan hacer efectivo el cobro
de su Beca.

BAES Win: Es una plataforma informatica cuya principal funcién es procesar las
o6rdenes de compra de la BAES, las cuales son remitidas a la empresa
prestadora. También, se cargan masivamente a las /los nuevos estudiantes y la
homologacion de los codigos entregados por MINEDUC.

Beneficio de similar naturaleza: Se entendera por beneficio de similar
naturaleza a todo aquel que contempla la entrega de una prestacién o servicio
de igual caracteristicas con otro que se entregue en la oferta programatica
institucional de JUNAEB en cuanto a la necesidad que cubre o apoye a las y los
estudiantes. Por ejemplo, la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior es
de similar naturaleza al componente de alimentacion que tiene la Beca Patagonia
Aysén, ya que cubre la necesidad de alimentacion y provee su prestacion de la
misma manera (transferencias electrénicas).

Calidad de alumno o estudiante regular: Se entendera por estudiante con
dicha condicion a aquellos que hayan sido confirmados en el sistema BAES Web
por sus Instituciones de Educacién Superior (IES).

Convenio de intercambio de datos: Esto refiere a los acuerdos que JUNAEB
posee con otras entidades publicas para el uso y procesamiento de los datos de
las y los estudiantes que transitan por la gestion de los programas e iniciativas
institucionales. Lo anterior, para la validacion de los requisitos (y otras
verificaciones) de las y los estudiantes que transitan por los procesos de
preseleccion, seleccién, asignacion y renovacion etc. de la cartera de beneficios
institucionales.

Empresals prestadora: Empresa adjudicada para proveer el servicio de
administracion para el programa Beca de Alimentacion de Educacion Superior,
BAES.

Plan de estudio de pregrado: El Plan de Estudios es una explicitacion
estructurada que define los tiempos y las asignaturas correspondientes a las
areas que forman parte del proceso formativo conducente al logro de perfil de

egreso en los estudiantes de la carrera o programa. Normalmente éste incluye:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

perfil de ingreso, areas de formacidon, malla curricular y programas de
asignaturas.

Potenciales beneficiarios BAES: estudiantes que han sido beneficiarios por
primera vez de beneficios de arancel efectuadas por MINEDUC (beneficios de
arancel y gratuidad) o Crédito con Aval del Estado administrado por Comisién
Ingresa, y que pasan a ser evaluados para su incorporacion en la Beca de
Alimentacion para la Educacién Superior, para el mes en curso.

Pregrado: Término utilizado para designar los estudios que requieren ser
egresado de ensefianza media, conducentes a un primer titulo o grado
académico de educacion superior. Comprende los titulos técnicos vy
profesionales, y los grados de licenciado y bachiller.

Practica final de pregrado conducente a titulo: Actividad académica final que
se constituye como requisito para optar a un titulo técnico, profesional y grado
académico, cuya ejecucion puede o no formar parte del plan de estudio y/o malla
curricular al cual esta adscrito el estudiante. Respecto de los alumnos que
realizan actividades de caracter docente asistencial, referido a la Ley 20.584, en
el parrafo 2 articulo 5°, comunmente denominados como internados, se
entendera que la practica para estos efectos debera corresponder a un proceso
que permita avalar la ultima etapa.

Nuevos beneficiarios BAES: estudiantes que, habiendo cumplido con los
requisitos de asignacion inicial establecidos en este Manual, han sido
beneficiarios por primera vez en la Beca de Alimentacion para la Educacién
Superior, para el mes en curso.

Reactivantes BAES: Estudiantes que han sido beneficiarios de la Beca en el
ultimo afno o meses y/o que finalizan en un estado de beca que da cuenta de la
suspension del beneficio y para quienes la Instituciéon de Educacion Superior
vigente solicita la reactivacion del beneficio para el afio en curso.

Renovantes BAES: estudiantes que han sido beneficiarios de la beca BAES en
el periodo mensual inmediatamente anterior.

Reglas de negocio: Describe las operaciones que se van a llevar a cabo al

momento de ser procesados los datos. Estas reglas de negocio tendran una
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16.

17.

18.

sancién o determinacion final, la cual se encuentra preestablecida en los script o
texto escrito que representa la sentencia o la estructura de la validacion entre los
datos, que permite delimitar o controlar que la variable en analisis arroje un
resultado sin errores.

Sistema informatico BAES: Sistema informatico mediante el cual se gestiona
la beca de alimentacion para la educacion superior. El sistema permite
administrar la beca por distintos perfiles, modulos de calendarizacion,
confirmacién, carga de datos entre otras.

Retroactivo: Pago de monto mensual que corresponde a periodos anteriores a
la fecha de ejecucién del pago actual.

Encargados BAES IES: Es la persona designada por la IES, encargada de
realizar las confirmaciones de estados mensuales de los estudiantes renovantes

BAES de su sede/institucion.

5. Disposiciones generales

a.

El modelo de la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior contempla la
asignacion nacional en base al cumplimiento de requisitos, esto es:
Asignacion Nacional: la autoridad competente para aprobar la asignacion vy,
por consiguiente, emitir el acto administrativo que formaliza dicha definicion es
competencia del Secretario/a General de JUNAEB o su subrogante.

Anadlisis de cumplimiento de requisitos: Consiste en verificar si ellla
estudiante cumple o no con los requisitos de asignacién establecidos en el
presente manual, lo que lo habilita para la asignacién de la beca. Las
especificaciones de los requisitos son descritas en el titulo

8.4 “Mecanismos de validacion de requisitos” del presente documento.

El pago regular del beneficio consta de hasta 10 cuotas, de marzo a diciembre,
de un monto determinado, de acuerdo con lo indicado en la Resolucion Exenta
vigente que establece normas que regulan programa de becas de mantencion
para la educacién superior.

El proceso de asignacion del beneficio contempla desde la solicitud de la
informacion requerida, la aplicacion de distintas reglas de negocio a las bases

de datos dispuestas para verificar el cumplimiento de requisitos hasta la




Direccion Nacional

Depto./Bienestar
Manual BAES 2026 Estudiantil/Seccion Becas

Pagina: 9 de 52

asignacion de los estados para la gestion. Asi mismo, se deben realizar controles
especificos como, por ejemplo, control programatico de matricula, control de
consumo en 60 dias, control de fallecidos, control de reactivacion, entre otros.
El procedimiento es descrito a través del titulo 12 “Pormenorizados de los
mecanismos de asignacion BAES’.

d. Se presentan las causales de pérdida del beneficio, las cuales se disponen en el
titulo 8.5.5 “Causales de pérdida del beneficio”.

e. Por ultimo, se presenta un modelo de priorizacion y prelacion, que busca
formalizar las acciones a seguir frente a una situacion excepcional de déficit

presupuestario o déficit de cobertura.

6. Actores, funciones y responsabilidades.

A continuacién, se individualiza a los intervinientes y sus responsabilidades en los
procesos que conllevan la asignacion de los beneficios tratados en el presente manual,
quienes deben actuar de manera coordinada, eficiente y eficaz, ejecutando las funciones

establecidas en la Resolucion Exenta N°3549 de 2022 y sus modificaciones.

6.1 Descripcion de funciones

6.1.2 Seccion Becas

a. Disefary ejecutar los lineamientos técnicos de la politica y programas de becas
estudiantiles, entre ellos la BAES, asi como los mecanismos de asignacion de
becas y su mejora continua.

b. Ejecutar, dirigir y resolver la asignacion de las distintas becas y beneficios que
conforman la oferta programatica de JUNAEB.

c. Definir las especificaciones técnicas y los estandares de calidad de los diferentes
componentes para el disefio de la implementacién y ejecucion de los programas
de becas.

d. Monitorear el cumplimiento de las especificaciones técnicas y de los estandares
de calidad de los procesos, productos y servicios asociados a la entrega de

becas y beneficios de su area.
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e. Brindar asesoria y soporte técnico permanente a los Departamentos y
Direcciones Regionales en el ciclo completo de los programas de becas.

f. Generar contenido para capacitaciones -técnicas y normativas- y otras acciones
de formacién, para asegurar la correcta implementacién a nivel territorial.

6.1.3 Seccion de Gestion Administrativa

a. Planificar, gestionar y controlar la ejecucién del presupuesto asignado para la
implementacion y ejecucion de los programas de bienestar estudiantil de
JUNAEB.

b. Certificar la recepcion conforme de los bienes y/o servicios contratados, asi
como la posterior gestion de pago o cobro.

c. Registrar y monitorear la administracion de las garantias contractuales y de los
activos financieros correspondientes a contratos y convenios de colaboracion
asociados a la ejecucion de los programas de bienestar estudiantil a nivel
Nacional.

d. Gestionar los procesos de apelacion -a la certificacion conforme- de proveedores
de contratos asociados, efectuando el cierre administrativo de los mismos.

e. Entregar lineamientos administrativos a las Direcciones Regionales en el ambito
de su competencia y elaborar reportes relativos a la gestion de activos
financieros, la ejecucion del presupuesto, contratos y convenios de colaboracion
asociados a la implementacion de los programas de Bienestar Estudiantil a nivel

territorial.

6.1.4 Seccion de Planificacion y Control de Gestion

a. Elaborar y monitorear la planificacion operativa del departamento de manera
integrada, para lograr los objetivos y metas establecidos por cada programa en
concordancia con los objetivos y metas institucionales.

b. Desarrollar metodologias de evaluacion de resultado del desemperio de los
programas y procesos. Participar de la formulacién, monitoreo, vy
acompanamiento de los CDC, Formulario A1, Formulario H y PMG de acuerdo
con lo requerido por el Departamento de Planificacién, Control de Gestion y

Estudios.

10
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c. Gestionar y verificar la informacion para la construccion del balance de Gestion
Integral mediante la coordinacién con las areas involucradas.

d. Disefar y aplicar una estrategia integrada de control de procesos internos de
los programas, actuando como contraparte de procesos de aseguramiento de
calidad y auditorias internas/externas. Asi como contraparte del departamento
de procesos de control de gestion institucional.

e. Participara en la preparacion de los informes de gestién periddicos que
contribuya a la toma de decisiones y mantenimiento de sistemas de informacion
para la gestién. Velar por la aplicacion de politicas y procedimientos de seguridad

de la informacién vigentes en la institucion.

6.1.5 Subdepartamento de Informatica

a.

Liderar la busqueda, adquisicién disefio y/o redisefio permanente de los
sistemas informaticos (soluciones TI), sobre la base de una plataforma
tecnolégica moderna, que permita contar con informacion integral, confiable,
oportuna y segura.

Disefiar e implementar la estructura y procedimientos para el almacenamiento,
resguardo y recuperacion de datos en forma sencilla y eficiente, desarrollando
mecanismos que resguarden la privacidad de la informacién con que cuenta la
Institucion.

Implementar, monitorear y controlar el cumplimiento de las politicas relativas a
la seguridad de la informacién, ciberseguridad y uso de servicios informaticos
para los usuarios a nivel nacional.

Asegurar la continuidad operativa de las aplicaciones, plataformas tecnolégicas
y de los servicios informaticos de acuerdo con las politicas de seguridad,
disponibilidad, mantencién y mecanismos de control de los sistemas de
informacion.

Gestionar oportunamente la provision y mantencion preventiva de las
aplicaciones, plataformas tecnoldgicas, servicios informaticos y de
comunicaciones a nivel nacional, resguardando la continuidad operativa de la

institucion.
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f.

Mantener, controlar y monitorear los sistemas, aplicaciones e infraestructura

tecnoldgica, que sirven de apoyo a la ejecucion de los procesos institucionales.

6.1.6 Departamento Juridico

a. Asesorar juridicamente al/la secretario/a General, Directores/as Regionales,

Jefaturas de Departamento y a las distintas Secciones, apoyando y orientando
la toma de decisiones, a través de pronunciamientos e informes juridicos que
permitan una adecuada gestion Institucional y aplicacidn de la legislacion relativa
a las funciones del Servicio.

Gestionar el control de legalidad de las actuaciones del Servicio sometidas a su
consideracion, en los diversos ambitos del quehacer institucional, velando por el
cumplimiento de los procedimientos en tiempo y forma, y segun las necesidades
operativas del Servicio.

Supervisar y gestionar, con distintos actores institucionales, el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Ley sobre Transparencia de la Funcion
Publica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, y otras
solicitudes derivadas de la Ley N° 19.880 y otros cuerpos normativos sobre la
materia, cuando no correspondan a presentaciones cuya materia sean

competencia especifica de otros Departamento o Secciones.

6.1.7 Seccion de Sanciones Contractuales

a. Revisar y/o proponer los actos administrativos o sus formatos, relativos a la
asignacion de beneficios y de becas, y su supresion, rechazo, regularizaciones,
u otros estados que se dispongan en la reglamentacion interna de cada
beneficio, asi como cualquier otro vinculado a esta materia, como, asimismo
apoyar a los Departamentos y Secciones en la redaccion y revision de manuales

y/o procedimientos referentes a becas y/o beneficios que entrega el Servicio.

6.1.8 Departamento de Planificacion

a. Llevar a cabo la formulacién presupuestaria del servicio. Velar por su correcta
distribucion e informacién en el sistema SIGFE, emitir los certificados de
disponibilidad presupuestaria que se soliciten por los Departamentos: informar,

controlar y monitorear la ejecucién del presupuesto, debiendo controlar los
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riesgos y el cumplimiento de indicadores y compromisos asociados a la gestion

presupuestaria y operaciones del servicio.

6.1.9 Subdepartamento de Estudios y Analisis de Datos

a. Gestionar la correcta captura a través de fuentes internas y externas a la
institucion, registro, almacenamiento, actualizacion, consolidacién y resguardo
de la veracidad de los datos, en el marco de las politicas de seguridad de la
informacion.

b. Efectuar analisis de datos, gestionar el traspaso de informacién desde otras
instituciones y brindar informacién oportuna para uso operacional del Servicio,
apoyar la toma de decisiones, requerimientos de 6rganos de fiscalizaciéon y

control o de otras entidades.

6.1.10 Subdepartamento de Comunicaciones

a.

Asesorar al Secretario/a General, Directores/as Regionales, Departamentos y
Subdepartamentos, en el abordaje comunicacional de contingencias,
necesidades y oportunidades que sean atingentes al Servicio, al Ministerio de
Educacion, a sus Autoridades y/o al Gobierno.

Proponer a él/la secretario/a General una politica comunicacional que refleje la
identidad e imagen institucional, a fin de generar una relacién permanente y
cercana de JUNAEB con su entorno.

Definir la linea editorial de prensa, visual y gréafica de JUNAEB, y gestionar las
plataformas digitales, sitio web, medios y la totalidad de acciones
comunicacionales que efectué la Institucién a nivel Nacional.

Entregar lineamientos comunicacionales a las Direcciones Regionales y
Departamentos, asesorando en su implementacion y monitoreando su
cumplimiento.

Disefiar, producir e implementar los planes de comunicacion externos e internos
derivados de las necesidades y oportunidades institucionales, a través de la
administracion de distintos medios y soportes, controlando su correcta ejecucion.
Gestionar, coordinar y controlar la difusion de los programas de JUNAEB,

conforme a la normativa vigente y los objetivos estratégicos institucionales.
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g. Desarrollar material de apoyo audiovisual para las diferentes acciones

comunicacionales del Servicio.

Gestionar la convocatoria y difusion de los procesos de postulacion, renovacion,
asignacion y entrega de los beneficios de los respectivos programas
Institucionales. Ademas, gestionar la implementacion territorial de la difusion de
contenido, produccién de campafias y eventos. Para ello, le correspondera
estructurar contenidos de difusién y produccion de los beneficios institucionales
con un lenguaje claro certero y consistente, adaptado al publico objetivo y la
realidad territorial; producir, coordinar eventos, campafias comunicacionales y
difusién de material de apoyo audiovisual vinculados a la difusion masiva de los

programas.

6.1.11 Subdepartamento de Gestion de Canales de Atencién

a. Desarrollar estrategias y administrar la relacion con instituciones pertenecientes

a la red colaboradora, estableciendo alianzas y convenios de colaboracion, que
resguarden la experiencia y satisfaccion de los usuarios de JUNAEB.

Gestionar recursos de apoyo y soporte para la habilitacion y continuidad del
servicio de atencién a usuarios, considerando recursos humanos, financieros y

materiales para la operacion del modelo de atencion.

Liderar la gestion de las Oficinas de Informaciéon, Reclamos y Sugerencias6.1.12

Direcciones Regionales

Gestionar, acorde a los lineamientos de la Direccién Nacional, la convocatoria y
difusién, de los procesos de postulacion, renovacion, asignacion y entrega de los
beneficios, y cualquier otra instancia de contacto con los usuarios de los

respectivos programas institucionales en la regién.

6.1.13 Instituciones de Educacion Superior

a. Designar uno o dos responsables de la BAES y remitir el Anexo N°1:

Acreditacion de los Encargados BAES en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) con los antecedentes solicitados a la respectiva Direccion
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Regional, al inicio del afio académico, y cada vez que se produzca un reemplazo
0 cambio de encargado/a.

Informar oportunamente a los estudiantes beneficiarios los plazos establecidos
en el Cronograma Anual de la BAES.

Verificar mensualmente que los estudiantes consignados en la ndmina extraida
del sistema informatico BAES, cumplen con los requisitos establecidos en el
titulo 8.4 “Mecanismos de validacion de requisitos”, procediendo a confirmar a
los estudiantes que cumplen y a desconfirmar a los que no cumplen con los
requisitos a través del sistema informatico en los plazos que se encuentran
definidos en el Cronograma Anual de la BAES.

Entregar a JUNAEB informacién relevante sobre los/as estudiantes becados

segun corresponda, especialmente durante el proceso de renovacion.

7. Requisitos de asignacion

Podran acceder a la Beca BAES, aquellos(as) estudiantes de educacién superior que

se encuentren matriculados(as) en algun centro de formacion técnica, instituto

profesional o universidad y que provengan de hogares focalizados entre el primer y

tercer quintil de ingreso per capita familiar, de acuerdo con la acreditaciéon

socioecondmica efectuada por el Ministerio de Educacion y/o la Comisién INGRESA,

siempre que cumplan con alguno de los siguientes requisitos:

1.

Que ingresan a primer afio de educacion superior 0 de cursos superiores y sean
beneficiarios(as) de alguno de los siguientes Beneficios de Arancel otorgados
por el Ministerio de Educacién: Beca Bicentenario; Beca Juan Gomez Millas;
Beca de Excelencia Académica; Beca Puntaje Prueba de Acceso para la
Educacion Superior (PAES) (ex PDT y ex PSU); Beca para estudiantes hijos
Profesionales de la Educacién; Beca Nuevo Milenio; Beca Excelencia Técnica;
Beca Vocacion de Profesor; Beca Articulacion, Beca de Reparacion, Beca
Nivelacion Académica, Beca Continuidad de Estudios, Beca Reubicacion, Beca
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Cumplimiento de Sentencias y Acuerdos, y Fondo Solidario de Crédito
Universitario, o

2. Que ingresan a primer afio de educacion superior 0 de cursos superiores y sean
beneficiarios(as) del Crédito con Aval del Estado,

3. Que siendo estudiantes de primer afio o de cursos superiores reciban el

beneficio estudiantil derivado de la Gratuidad.

Cabe senalar que, siempre que se cuente con la disponibilidad presupuestaria, JUNAEB
podra otorgar la Beca BAES a los(as) estudiantes de primer afio o cursos superiores,
que cumplan con los requisitos contemplados en el inciso primero del presente articulo,
en el evento que el Ministerio de Educacion establezca nuevos beneficios de arancel,

modifique o determine nuevas condiciones para su otorgamiento.

El cumplimiento de los requisitos sefialados en el presente articulo se exige solo para
efectos de determinar la asignacion de la BAES. Una vez otorgado el beneficio, se
verificara periddicamente el cumplimiento de lo sefialado mas adelante referido a la

renovacion de la BAES.

8. Proceso de asignacién Beca BAES

La Beca de Alimentacion para la Educaciéon Superior (BAES) 2026 se otorga
mensualmente durante todo el periodo en que el estudiante permanezca en su programa
académico. Esto significa que, cada mes, se revisan los requisitos de los beneficiarios
por modalidad de asignacion.

Esta periodicidad responde a que la poblacion destinataria esta formada por estudiantes
matriculados en instituciones de educacién superior (IES) que recibieron algun beneficio
de arancel. Por este motivo, la validacion mensual de la matricula por parte de las IES
resulta esencial, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos establecidos por la

normativa vigente.
En este marco, el proceso de asignacion puede sintetizarse en cinco fases principales:
(1) Solicitud y uso de informacion.
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(2) Apertura del calendario de confirmacion.

)
(3) Cierre del calendario (revision y recopilacion de informacion).
(4) Analisis de requisitos de estudiantes nuevos y renovantes.

)

(5) Proceso de entrega del beneficio.

A continuacion, se presenta el flujo general con las etapas principales del proceso de

asignacion BAES.
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1. Flujo proceso de asignacion Beca BAES
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8.1 Descripcion de actividades del procedimiento de asignhacién de la Beca

de Alimentacion para la Educacion Superior.

Tabla N°1: Tabla de procedimientos por actores relevantes

Responsable

Subdepartamento de
Estudios y Analisis de
Datos

Secciéon Becas - Dpto.
Bienestar Estudiantil

Instituciones de Educacion
Superior

Direcciones Regionales

Seccién de Becas — Dpto.
Bienestar Estudiantil
Seccién de Becas — Dpto.
Bienestar Estudiantil

1.

Etapa

Solicitud y uso de la
informacion.

Apertura de
calendario de
confirmacion.

Confirmar en
sistema BAES Web.

Monitorear la
confirmacion

Cierre de calendario

Validar requisitos de
asignacion

Procedimiento’

Coordinacion de disponibilidad de
bases de datos en plataforma PES del
MINEDUC y Comision Ingresa.

Se descargan las bases de datos de
la plataforma. Se prepara la
informacion para luego ser utilizada.
Se configura (apertura) el calendario
mensual.

Se envia una notificacion a las
Direcciones Regionales y
Encargadas/os IES indicando las
fechas de inicio y cierre.

Se habilitan potenciales renovantes
en el periodo siguiente en BAES Win
(Estado 0y 19).

Confirmacion de matricula de
estudiantes pertenecientes a la casa
de estudios.

Verificar e ingresar reactivaciones.
Validar la matricula vigente, causales
de pérdida del beneficio y cuotas
retroactivas si corresponde.
Monitorea el proceso de confirmacion
de los estudiantes por parte de las
Instituciones de Educacién Superior
(IES), generando alertas oportunas
para asegurar que dicha gestion se
lleve a cabo de manera completa y
efectiva.

Consolidar informacién entregada por
la IES con los estados respectivos.
Realizar cruce de las bases de datos
institucionales y fuentes de
informacién secundaria.

Aplicar las reglas de negocio para
verificar el cumplimiento de los
requisitos del estudiante.

Se realiza el analisis comparativo con
empresa de auditoria externa para
certificacion de QA o con el
mecanismo de control establecido por

! Este procedimiento describe exclusivamente las actividades relacionadas con el proceso de asignacion del beneficio.

Sin embargo, es importante sefialar que los responsables no solo deben llevar a cabo las tareas descritas en la tabla,
sino también otras actividades globales que estan dentro de su ambito de responsabilidad de acuerdo con la Resolucion.
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Secciéon Becas - Dpto.
Bienestar Estudiantil

Secciéon Becas - Dpto.
Bienestar Estudiantil

Seccioén de Gestion
Administrativa —  Dpto.
Bienestar Estudiantil
Seccion de Sanciones
Contractuales - Dpto.
Juridico

Seccién de Planificacion y
Control de Gestion — Dpto.
Bienestar Estudiantil
Empresa/s prestadora

JUNAEB segun
presupuestaria.

disponibilidad

En el caso que existan estudiantes
nuevos, estos deben ser creados en el
sistema BAES Web, antes de generar
el archivo de compra.

Generar archivos de
compra en BAES
Web

Ingresar al sistema de BAES Web,
generar los archivos de compras.

Se procesan los archivos de compra
en BAES Win.

Una vez verificada la consistencia de
los estudiantes a pagar, se envia el
archivo de compra a Seccién de
Gestion Administrativa.

Elaborar minuta
técnica y nodmina
para Resolucion
Exenta.

El equipo programatico elabora una
minuta técnica de asignacion con los
beneficiarios mensuales.

Se generan las néminas para
transparencia de acuerdo con la
Instruccién de Trabajo de
Transparencia Activa elaborada por el
Departamento de Bienestar
Estudiantil.

Los documentos deben enviarse a
través de un memorandum, desde el
Departamento de Bienestar
Estudiantii hacia el Departamento
Juridico a través del gestor
documental cero papeles.

Validar y formalizar
el pago

Realiza la validacion del archivo de
compra. Verifica que estén correctos
los montos a pagar por cada
estudiante.

Formaliza los archivos de compra
enviandolos a la/s empresas
prestadoras.

10.

Elaborar Resolucion
Exenta

Revision de documentacion y
antecedentes recibidos para posterior
elaboracion de Resolucion Exenta.
Elaborar Resolucion Exenta del mes
aplicable y gestionar la tramitacién
completa del documento.

11.

Seguimiento y
control

Registrar acto administrativo de
beneficiarios mensuales BAES.

12.

Liberacion del pago.

Se encarga de realizar la liberacion
del pago.

El pago se realiza en un mes regular
el primer dia de cada mes.

Si se realizan pagos extraordinarios,
estos dependen de las contingencias
y de la entrega de las bases de datos
por parte de instituciones externas.
Los archivos de compras también
quedan disponibles para consulta de
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Fuente: Elaboracion propia

las Instituciones de Educacion
Superior.

8.2 Solicitud y uso de informacion

Es la primera Fase del proceso de asignacion de la Beca BAES, se concentra en la

coordinacién para la obtencion de las datas necesarias para la asignacion y el analisis

de cumplimiento de requisitos, y controles para la continuidad del beneficio por parte de

los estudiantes una vez asignados. Las principales bases de datos oficiales vigentes

utilizadas para la validacion de la asignacion de estudiantes nuevos y renovantes son

las siguientes;

a) Ministerio de Educacion.

Este organismo provee informacién esencial para la asignacion inicial del beneficio a

través de las ndminas de estudiantes con beneficios de arancel MINEDUC, que nos

informa sobre las categorias académicas del estudiante;

Organismo
Servicio
Informacioén
Educacioén
Superior

Plataforma
Educacion
Superior — PES

de
de

de

Tabla N°2: Tabla informacion MINEDUC

Descripcion
Corresponde a las
bases de datos
elaborada a partir de la
informacién entregada
por las instituciones de
Educacién Superior en
virtud de lo dispuesto
en la Ley N° 20.129,
que “Establece un
sistema nacional de
aseguramiento de la
calidad de la educacién
superior”.

Plataforma que utiliza
el Ministerio de
Educacion para
integrar en un solo
lugar la informacién
relacionada con la

asignacion de
beneficios o ayudas
economicas para

Informacién/Datas
- 05_TITULADOS_MINEDUC
- 0O8_OFERTA_ACADEMICA_EDSUPERIOR
- 26 Matricula_Unificada
- Ofros datos requeridos

- Nominas de nuevos beneficiarios de arancel Becas
y Créditos y Gratuidad Mineduc con su calificacion
socioeconémica para asignaciones iniciales.

- Nominas renovantes beneficiarios de arancel Becas
y Créditos y Gratuidad Mineduc con su calificacion
socioecondmica.

- Nomina de estudiantes con la Beca Sentencias y
Acuerdos.

- Suspensiones de Beneficio de Arancel MINEDUC.
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estudiantes de
educacion superior, el
cual es administrado
por el Departamento

de Financiamiento
Estudiantil de la
Subsecretaria de
Educacién Superior del
Ministerio de
Educacion.

Fuente: Elaboracion propia.
b) Servicio de Registro Civil e Identificacion
Este organismo provee informacion sobre los datos de identificacion del estudiante y

que no esté en situacién de “fallecido”.

Tabla N°3: Informacidén Registro Civil

Organismo Descripcién Informacién/Datas
Registro Civil Entrega los datos de |- REG_CIVIL_RESP_AxxMxx_ALL_ UTF-8
identificacion del
estudiante, nombre,

apellido materno vy
parterno, Rut, DV,
fecha de nacimiento,

sexo, fecha de
defuncion y
nacionalidad.

Fuente: Elaboracién propia.

c) Comisién Ingresa

La Comision Ingresa, es la Comision Administradora del Sistema de Créditos para
Estudios Superiores, servicio publico autonomo del Estado de caracter descentralizado,
encargado de dar impulso al Crédito con Garantia Estatal como alternativa de ayuda
estudiantil. Adopta sus decisiones a través de un cuerpo colegiado que integran cuatro
representantes del Estado y tres representantes de las instituciones de educacion
superior.

La Comision Ingresa informa formalmente a JUNAEB sobre la asignacion del Crédito

con Aval del Estado (CAE), en modalidad de estudiantes renovantes y postulantes; y la
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calificacion socioecondmica para postulantes mediante oficio, informacién relevante

para la asignacion inicial.

Tabla N°4: Informacién Comision Ingresa

Organismo Descripcion Informacién/Datas
Comision Ingresa Facilita la informacion de las - Nominas estudiantes beneficiarios
néminas de  estudiantes CAE y su calificacion
beneficiarios con el CAE. socioecondmica.

- Renovantes del beneficio CAE y su
calificacion socioeconémica.

Fuente: Elaboracion propia

d) Empresals prestadorals

La/s empresas prestadoras de la Beca BAES, informaran de manera mensual una
némina con los estudiantes que no han utilizado su saldo BAES en un plazo de 60 dias.
Estas datas son utilizadas para general el control de clausula de pérdida del beneficio,

descrita en el punto 8.5.5 del presente manual.

Tabla N°5: Informacion estudiantes sin consumo

Organismo Descripcion Informacidén/Datas
Empresa/s prestadoras | Reportan la némina de |- Némina candidatos a suspension
BAES estudiantes BAES, que no han por “No consumo” 60 dias.

consumido el saldo de su beca
en 60 dias anteriores al mes
de asignacion.

Fuente: Elaboracioén propia.

e) Junta Nacional de Auxilio Escolar

Para el analisis requisitos mensual de la Beca BAES, JUNAEB, en especifico la Seccion
Becas del Departamento de Bienestar Estudiantil (DBE), elaboran una serie datas que

son necesarias para la validacion de requisitos de BAES, las cuales son las siguientes;

Tabla N°6: Informacion interna

Organismo Descripcién Informacién/Datas
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JUNAEB, DBE Corresponde a las Datas - Planilla mensual de confirmacion
generadas para la validaciéon de IES.
requisitos como; confirmacion | - Archivos de compra BAES.
por parte de la IES, - Archivode compra BPA.
incompatibilidad (BPA), saldo a - Anglisis de requisitos BPA.

pagar — por estudiante, ' _ Estudiantes con pago BAES afio t-
reactivacion de  estudiantes 1
BAES.

- Estudiantes con estado de
suspension BAES ario t-1

f) Ministerio de Desarrollo Social

Tabla N°7: Informacion Id correlativo MIDESO

Organismo Descripcion Informacién/Datas
Ministerio de Desarrollo El ID correlativo del Ministerio de | - |D Correlativo MDSF.
social Desarrollo Social y Familia, es un

identificador que permite
determinar la probabilidad de
permanencia del estudiante
dentro de un rango de alta
vulnerabilidad socioeconémica, y
se empleara como criterio técnico
de prelaciéon para optimizar la
asignacion de los recursos
disponibles.

8.3  Apertura de calendario para la validacién de matricula estudiantes

renovantes/reactivantes.

Uno de los requisitos determinantes de la gestidon BAES, es que los estudiantes se
encuentren matriculados en alguna Institucion de Educacion Superior (IES). La
validacién de este proceso, principalmente lo realizan las IES de manera mensual, y
JUNAEB de manera semestral aplica el control programatico de matricula unificada para
medir la coherencia de las bases de datos y confirmacidn mensual. Ahora se procede a
describir el proceso mensual realizado por la IES, una vez que JUNAEB abre el

calendario de confirmacién en el sistema BAES Web.

El Departamento de Bienestar Estudiantil de JUNAEB es quien fija la calendarizacion
de los procesos de la beca, el cual sera informado mediante circular a las Direcciones

Regionales y a la Red Colaboradora.

Cada Institucion de Educacion Superior, deberan tener una/o Encargado BAES, quién
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sera la persona responsable de gestionar los estados de confirmacion de los estudiantes
mes a mes en el sistema informatico BAES Web. Para formalizar y/o actualizar al
encargado IES, las Instituciones deben enviar completo el anexo N°1 del presente
manual, via correo u oficio a la Direccién Regional correspondiente, para que este
informe a la Direccién Nacional el nombre del Encargado BAES de la IES
correspondiente y sede, y se le cree un usuario en el sistema BAES Web, para que
pueda realizar el proceso. Esta gestion se hace solo una vez, y luego se actualiza solo

si cambia el encargado.

Para aplicacion de los estados de confirmacion en la apertura de calendario a través del
BAES Web, el encargado IES tendra acceso solo a maodificar las siguientes causales;
(1) Confirmacion de matricula, (2) sin matricula, y (3) suspension de estudios, cuyos

codigos se detallan a continuacion;

Tabla N°8 Resumen de los estados de beca a confirmar por la IES.

Estado Causal Descripcion Clasificacion Codigo Causal que
del estado puede
confirmar la
IES
Becado Confirmado Cuando la IES Temporal 0 Si
confirma
matricula, y
pasa el
analisis de
requisitos.
No becado Sin matricula Cuando ellla | Temporal 19 Si

estudiante no
se encuentre
con matricula

vigente.
Suspension de  Cuando el/la Temporal 9 Si
estudios estudiante

suspende sus

estudios.

Que el estado quede en clasificacién temporal, significa que la IES puede modificar
su estado. Los estados “definitivos” solo pueden ser modificados por la Direccién
Nacional.

Cada Direccién Regional debe monitorear que todas las IES de su jurisdiccion territorial
desarrollen el proceso de confirmacion de matricula conforme a los plazos establecidos

en el cronograma anual. Para ello debe monitorear a través del sistema informatico
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BAES opcién “Consulta de Becas” el proceso de confirmacion de cada IES,

anomalias detectadas deben ser corregidas cada mes, durante el “Periodo

las
de

supervision regional”, establecido en el Cronograma Anual.

La herramienta consulta de Becas desplegara un cuadro informativo indicando

siguientes datos:

los

M—"voce:c de Caonf wmacon de Becas

Noviembre
= Estado Mes|Renovantes Porcentaje |Alumnos
Institucion = Revision Anterior| Mes Actual Renovantes| Muevos
). GABRIELA MISTRAL |Casa Central £ ado 410 BN 100 %%
U. FINIS TERRAE Casa Central E ado 5550
U. DIEGO PORTALES Casa Central E ado 11758
. CENTRAL SEDE L& SEREMA g ado 2811

Descripcion reporte “proceso de confirmacién de Becas”

Tabla N°9 Simbologia de reporte confirmacién de Becas

Variable Descripcion
Estado de Indicara con estado “Terminado” si la IES cargé el archivo Excel, de lo contrario
Revision indicara “Sin Movimientos”

Mes anterior
Renovantes Mes

actual
Alumnos Nuevos

Mes Actual

Alumnos sin
validar

Namero de alumnos confirmados por la IES durante el mes anterior (para marzo
del 2026 corresponde a los alumnos de diciembre del afio anterior)

Numero de alumnos confirmados por la IES para pago en mes anterior y en el
mes en curso.

Corresponde a los alumnos que no estan en el mes anterior, y que se
encuentran confirmados para pago en el mes en curso, es decir, alumnos
nuevos cargados por JUNAEB o reactivados por la IES, durante el mes actual.

Total, de alumnos mes actual (Suma de Alumnos Renovantes mas Alumnos
Nuevos).

Todos los alumnos que se encuentran en el mes anterior y no fueron gestionado

en el mes por la IES.

8.3.1 Proceso de Confirmacion de Matricula (Instituciones de Educacion Superior)

Cada institucién de educacion superior (IES) debe acreditar la matricula de sus
estudiantes becados mediante el sistema informatico BAES, dentro de los plazos
establecidos en el Calendario Anual BAES, las causales que puede confirmar la IES
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son: codigo 0 “confirmado”, coédigo 19 “sin matricula” y codigo 9 “Suspension de

estudios:

Reactivacion de estudiantes: Ingresar a “Proceso Simplificado de
Confirmacion de Becas” — “Ingreso de Reactivaciones”, seleccionar el periodo,
ingresar el RUT del estudiante y presionar Buscar (lupa).

Confirmaciéon de matricula de renovantes: La IES debe confirmar o eliminar
a quienes ya no sean alumnos regulares. El proceso se realiza por sede,
accediendo a “Proceso Simplificado de Confirmaciéon de Becas” — “Importar
desde Excel”’. Completar los campos obligatorios: Periodo de confirmacion,
Institucion, Sede, Subsede y Carreras (seleccionar “Todas”).

Modificacion de datos: Tras extraer la ndmina, editar unicamente las
columnas Estado segun los cédigos descritos en un principio. Guardar el
archivo en formato Excel 97-2003, version compatible con el sistema.

Carga de informaciéon: Cargar el archivo guardado utilizando la opcion
“Archivo a Importar” y luego “Importar Excel”.

Verificacion: El sistema mostrara un comprobante con el nUmero de alumnos
confirmados y eliminados. Revisar la opcién “Con error de carga” para asegurar

que no existan incidencias.

Las IES con varias sedes que gestionen el proceso de forma centralizada pueden

seleccionar multiples sedes a la vez, eligiendo solo la institucion y marcando “Todas” en

los campos Sede, Subsede y Carrera

El proceso de confirmacion de estudiantes es de suma importancia para la validacion

de requisitos, ya que los alumnos renovantes y reactivantes que no sean gestionados

por las IES en el sistema informatico BAES web, no pasaran a la siguiente fase de

analisis de requisitos.

En ninguna circunstancia la Institucion de Educacion Superior debera confirmar con

cédigo de confirmacion 0 a un(a) estudiante de la BAES que pierde su condicion de

alumno/a regular.
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8.4 Cierre de calendario en el Sistema Informatico BAES Web

Una vez cumplido el plazo de validacion de estados por el sistema informatico BAES
Web segun calendario, se procede al cierre de calendario en el sistema. Tanto la

apertura como el cierre de calendario es responsabilidad de la Direcciéon Nacional.

Luego del cierre de calendario, se extraen las ndminas de alumnos gestionados con el

estado de cada alumno/a ingresado por la IES.

Si, por razones de fuerza mayor, alguna institucién de educacion superior (IES) no logra
confirmar a sus estudiantes dentro del plazo establecido en el calendario, debera enviar
un oficio o correo electronico a la Direccion Regional correspondiente, explicando las

circunstancias que impidieron cumplir con el proceso.

La Direccion Regional, a su vez, informara al Departamento de Bienestar Estudiantil,
que analizara la situacion. Este analisis podria concluir en dos resoluciones: aceptar la
solicitud y habilitar un dia de calendario excepcional para que la IES confirme, o de lo

contrario la IES debera esperar al proceso de confirmacion del siguiente mes.

Por ello, es fundamental que las Direcciones Regionales supervisen de manera
constante el proceso de confirmacion de las IES en el sistema, para prevenir estas

situaciones.

8.5 Mecanismos de validacion de requisitos

Corresponde a la fase del proceso, donde se analizan los requisitos de asignacién y
renovacion de cada estudiante y renovante BAES. La seccién Becas del Departamento
de Bienestar Estudiantil de JUNAEB, llevara a cabo los procedimientos de verificacion
de cumplimiento de requisitos segun corresponda, en virtud de los cuales, se presentara
una propuesta de asignacion a la autoridad competente para otorgar el beneficio, segun

las caracteristicas del programa.

8.5.1 Tipos de modalidad por estudiantes beneficiarios

Mensualmente, la BAES asignara el beneficio a cada estudiante. El analisis de los
requisitos se realizara segun la modalidad correspondiente: renovantes, reactivantes y

nueva asignacion. A continuacién, se presenta la definicion de cada uno:
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Tabla N° 10 Modalidad de estudiantes BAES

Modalidad
Estudiantes nueva
asignacion

Estudiantes renovantes

Estudiantes reactivantes

Descripcién

Estudiantes reportados con beneficios de arancel (Gratuidad, Fondo
Solidario, Becas de reparacién, Becas y Créditos) en las néminas iniciales
del MINEDUC, asi como beneficiarios del Crédito con Aval del Estado
(CAE) informados por Comisién Ingresa, que cumplen los requisitos para
la asignacion inicial del BAES.

Estos estudiantes al mes siguiente pasan a la modalidad de “renovantes”.

Haber tenido la calidad de becado(a) o suspendido(a) en alguno de los
meses del afio inmediatamente anterior o en meses previos, excluyendo el
mes inmediatamente anterior.
Para los estudiantes que solicitan la reactivacién y pertenecen a la nébmina
de renovantes de gratuidad, podran reactivar independiente de la cantidad
afios que obtuvieron BAES.

Estudiantes que han sido beneficiarios de la Beca en el ultimo afio o meses
anteriores (no asi el mes inmediatamente anterior) y/o que finalizan en un
estado de beca que da cuenta de la suspension del beneficio y para quienes
la Institucion de Educaciéon Superior vigente solicita la reactivacion del
beneficio para el mes en curso. Estos estudiantes al mes siguiente pasan a
la modalidad de “renovantes”.

8.5.2 Requisitos de asignacién segun modalidad.

a) Requisitos de asignacion para estudiantes “Nuevas asignaciones”:

Tabla N° 11 Requisitos nuevas asignaciones

Requisitos

1.Socioeconémico

2.Académico

3.Beneficio de arancel

Descripcion

Estudiantes que provenga de hogares focalizados entre el primer y tercer
quintil (o su equivalente en decil del 1ro a 6to) de ingreso per capita
familiar, de acuerdo con la acreditacion socioeconémica efectuada por el
Ministerio de Educacién y/o Comision Ingresa.

Estar matriculados en un centro de formacion técnica, instituto profesional
0 universidad.

1. Que ingresan a primer afio de educacion superior o de cursos
superiores y sean beneficiarios de alguno de los siguientes Beneficios de
Arancel otorgados por el Ministerio de Educacion: Beca Puntaje Prueba
de Acceso para la Educacion Superior (PAES) (ex PDT y ex PSU); Beca
para estudiantes hijos Profesionales de la Educacion; Beca Nuevo Milenio;
Beca Excelencia Técnica; Beca Vocacion de Profesor; Beca Articulacion,
Beca de Reparacion, Beca Nivelacion Académica, Beca Continuidad de
Estudios, Beca Reubicacion, Beca Cumplimiento de Sentencias y
Acuerdos, y Fondo Solidario de Crédito Universitario.

2. Que ingresan a primer afio de educacion superior o de cursos
superiores y sean beneficiarios del Crédito con Aval del Estado,

3. Que siendo estudiantes de primer afio o de cursos superiores reciban
el beneficio estudiantil derivado de la Gratuidad.
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En ningun caso JUNAEB manipulara la informacion entregada por MINEDUC vy
Comision Ingresa por cada estudiante, en cuanto al beneficio de arancel y calificacion

socioecondmica.

Cabe senalar que, siempre que se cuente con la disponibilidad presupuestaria, JUNAEB
podra otorgar la Beca BAES a los(as) estudiantes de primer afio o cursos superiores,
que cumplan con los requisitos, en el evento que el Ministerio de Educacion establezca
nuevos beneficios de arancel, modifique o determine nuevas condiciones para su

otorgamiento.

Excepcionalmente, para efectos de hacer aplicable la asignacion de la Beca
Cumplimiento de Sentencias y Acuerdos, teniendo presente el caracter reparatorio del
beneficio de arancel, no sera exigible el requisito socioeconémico para la asignacion de
BAES.

En el evento que la autoridad decrete la creacion de beneficios para atender situaciones
de emergencia o catastrofes, y en consecuencia se cree una Beca para beneficiar a
estudiantes afectados, JUNAEB podra ponderar dichas situaciones y asignar la BAES
a estudiantes que obtengan dicha Beca siempre que exista disponibilidad
presupuestaria y no se exceda los cupos mensuales autorizados para el programa. Todo
esto, sin la necesidad de que este grupo especifico de estudiantes cumpla con los

requisitos prestablecidos de la BAES.

b) Requisitos de asignacién para estudiantes “Renovantes”:

Tabla N° 12 Requisitos estudiantes renovantes

Requisitos Descripcion
1.Modalidad Haber terminado el periodo inmediatamente anterior como becado
(pagado).
2.Confirmacion de | Contar con matricula vigente en una institucién de educacion superior.
matricula Cada Instituciéon de Educacion Superior debera acreditar la condicion de

matriculado(a) de los(as) estudiantes, realizando la confirmacion a través
del Sistema Informatico BAES, a fin de que estos puedan renovar el
beneficio.
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3.Beneficio de arancel
vigente

Mantener activo algunos de los beneficios de arancel o crédito sefialados
precedentemente en la presente resolucion, conforme a las néminas mas
actuales de renovacion y/o asignacion inicial mas reciente, informadas por
el MINEDUC y Comisién Ingresa, para el mes de analisis.

¢) Requisitos para estudiantes “Reactivantes”:

Los estudiantes que hayan sido beneficiarios BAES en periodos distintos al

inmediatamente anterior y para quienes la institucion de educacion superior solicite su

reactivacion, deberan cumplir de igual forma el requisito de mantener activo algun

beneficio de arancel o crédito.

Tabla N° 13 Requisitos estudiantes reactivantes

Requisitos
1.  Modalidad

2. Reactivacion y
confirmacion de
matricula

3. Beneficio de
arancel vigente

Descripcion

Haber tenido la calidad de becado(a) o suspendido(a) en alguno de los
meses del afio inmediatamente anterior o en meses previos, excluyendo
el mes inmediatamente anterior.

Para los estudiantes que solicitan la reactivacion y pertenecen a la
némina de renovantes de gratuidad, podran reactivar independiente de la
cantidad afos que obtuvieron BAES.

Contar con matricula vigente en una institucion de educacién superior.
Cada Institucion de Educacion Superior debera solicitar la reactivacion y
acreditar la condicién de matriculado(a) de los(as) estudiantes,
realizando la confirmacion a través del Sistema Informatico BAES, a fin
de que estos puedan reactivar el beneficio.

Mantener activo algunos de los beneficios de arancel o crédito sefialados
precedentemente en la presente resolucion, conforme a las néminas mas
actuales de renovacion y/o asignacion inicial mas reciente, informadas por
el MINEDUC y Comision Ingresa, para el mes de analisis.

8.5.3 Suspensiones temporales

La solicitud de reactivacion debera ser ingresada en el sistema informatico destinado

para estos fines por parte de las Instituciones de Educacién Superior, solo a estudiantes

que se encuentren en suspension temporales.

En los mismos plazos establecidos en el calendario anual, podran ser reactivados

aquellos(as) estudiantes con estado Titulados en suspension temporal, que realicen
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continuidad de estudios, es decir, que, habiendo terminado sus estudios técnicos,

deseen continuar estudios con una carrera de nivel profesional.

8.5.4 Suspensiones definitivas

Se podran reactivar los estudiantes que se encuentren errbneamente en suspension
definitiva cuando hayan sido informados por la IES, con estado 11 “titulo profesional”.
Para estos casos, la IES debe enviar un oficio a la Direccion Regional correspondiente,
explicando el contexto de la situacion, y acreditando que el alumno no cuente con titulo

profesional.

Tabla N°14: Formato para solicitar reactivacion por suspension definitiva.

RUT D REC_APELLIDO_PA REC_APELLIDO_MA REC_NOM REGI CODIGO
\' TERNO TERNO BRE ON SIES DE LA
OFERTA
ACADEMIC
A ACTUAL
123456 | k PEREZ PEREZ MARIA 5 | 1111S4C352
78 J1Vvi1

La solicitud de reactivacion no garantiza la asignacion del beneficio, ya que esta es
analizada en virtud del cumplimiento de requisitos, asi como la disponibilidad de

cobertura y presupuesto.

8.5.5 Causales de pérdida del beneficio

Las causales de suspensiéon que dan perdida al beneficio dicen relaciéon con los
procedimientos de verificacion que lleva a cabo la Seccion Becas del Departamento de
Bienestar Estudiantil de JUNAEB mencionados anteriormente, una vez realizada la
asignacion inicial un/a estudiante BAES. Se debe validar no tan solo que los estudiantes
sigan cumpliendo los requisitos de asignacion, sino, ademas que los estudiantes no
incumplan ninguna de las causales de suspension para mantener su beca. En el evento

de detectarse que el/la estudiante asignatario ha incurrido en alguna causal de
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suspension, se procedera a suprimir la entrega de la beca al estudiante. Estas causales

son las siguientes;

Tabla N°15 : Causales por perdida del beneficio

Causal

Sin matricula vigente

Suspension de estudios

Fallecido

Renuncia voluntaria

Sancionado mal uso del beneficio

Sancionado alteracion de

antecedentes

por

Sancionado venta del beneficio

Incompatibilidad con beneficios de igual
naturaleza
Titulado/a Carrera Profesional

Sin matricula MU (semestral)

Causal

1. No encontrarse matriculado en algun
centro de formacién técnica, instituto
profesional o universidad.

2.Cuando la IES reporta que ellla
estudiante ha suspendidos sus estudios.

3. Fallecimiento del usuario/a.

4. Renuncia voluntaria del estudiante a la
beca, presentada por escrito ante la
institucion de  educacién  superior
correspondiente.

5. Compra de productos prohibidos tales
como alcohol, tabaco y/o farmacos.

6. Omision o alteracion de los
antecedentes consignados en el proceso
de postulacién o renovacion de las becas
de arancel que dieron origen a la BAES.
7. Estudiantes que ofrezcan la venta del
instrumento de canje, a través de la
publicacion de avisos en redes sociales u
otros medios de difusion.

8. Obtencion de un beneficio incompatible

entregado por JUNAEB.
9. Tener titulo profesional, titulo de
licenciatura terminal o titulo de

bachillerato terminal.

10. Si JUNAEB dentro de sus procesos de
validacion semestrales, segun las bases
de datos provistas por el MINEDUC,
constata que el/la estudiante ya no cuenta
con matricula vigente y éste no ha
informado la suspensién de su beneficio a
la JUNAEB, tendra la facultad de quitar el
beneficio.
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Sin consumo del beneficio

No contar con beneficio de arancel para el
afio académico (cuando JUNAEB o
determine)

No realizar la restitucién del beneficio

11. Inutilizacion del beneficio por mas de
60 dias corridos, a la fecha de asignacion
del beneficio, definida en calendario.

12.Cuando el estudiante no mantiene
beneficio de arancel vigente segun las
nominas del MINEDUC o Comision
ingresa, segun corresponda.

13.Estudiantes que no efectien Ila
devolucion del monto percibido de
manera indebida, conforme lo senalado
en el articulo tercero de la presente
resolucion.

Archivo
candidatos de
No consumo,
Proveedor/es
BAES.
Nominas de
renovacion
Mineduc/
Comision
Ingresa.
Oficio IES
acreditando la
condicion
suspendida,
pero que fue

asignado con
BAES.

En caso de pérdida de la condicién de alumno(a) regular, la institucion debera dar
inmediato aviso a través del Sistema Informatico pertinente a JUNAEB para que se
proceda a suspender el pago de la beca y/o entrega del instrumento de canje
personalizado, de lo contrario la institucion debera gestionar con cada estudiante la
devolucion del monto percibido de manera indebida. El(la) becario(a) que siga
percibiendo el beneficio debera restituir la suma asi percibida o perdera el derecho a
optar nuevamente a él. La devolucion debera ser reintegrada por el(la) estudiante en un
plazo no superior a 10 dias habiles, contados desde la notificacion por parte de su
Institucion. El depdsito o transferencia debe ser efectuado a nombre de JUNAEB, RUT
N° 60.908.000-0, 9000097 del

electrénico tesoreriadn@junaeb.cl , entregando una copia del comprobante de depdsito

en la cuenta N° Banco Estado, correo

o transferencia a su Institucidn, quien sera la responsable de informar a JUNAEB los
saldos reintegrados. Si cumplido el plazo antes sefalado, el(la) estudiante no efectua el
depdsito, perdera definitivamente el derecho a optar nuevamente a la Beca, y JUNAEB
procederd a solicitar a la Institucion reintegrar el monto total del perjuicio fiscal

ocasionado en un plazo maximo de 20 dias habiles.

8.5.6 Estados y causales de asignacion

Segun lo senalado anteriormente los estados de beca son definiciones resultantes del
analisis efectuado para cada estudiante, segun la revisién de los requisitos y causales

de pérdida del beneficio. Cada estudiante renovante de BAES, debera contar en el
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sistema informatico, con un estado final una vez concluido el proceso de confirmacion

de estudiantes descritos en el punto conforme el calendario de asignacion establecido

para el afo lectivo, y sus modificaciones.

En virtud de lo anterior, a continuacion, se pasa a detallar un resumen con los estados

y de la Beca, sus causales y codigos;

Estado

Becado

Verificado

No becado

Tabla N° 16 estados y causales de asignacion

Causal

Confirmado

Cumple requisitos
de asignacioén

Fallecimiento

Sin matricula
vigente

Suspensioén de
estudios

Titulado/a Carrera
Profesional

Descripcion

Cuando la IES
confirma
matricula, y pasa
el analisis de
requisitos.
Cuando la IES le
confirma
matricula, y pasa
el analisis de
requisitos, pero
no es becado en
el mes en curso.
Aplica cuando
el/la alumno(a)
fallece.

Cuando el/la
estudiante no se
encuentre con
matricula
vigente.

Cuando el/la
estudiante
suspende sus
estudios.
Cuando el/la
alumno(a)
beneficiario
culmina sus
estudios con la
etapa de
titulacion
(profesional,
licenciatura
terminal).
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Sancionado

Incompatibilidad
con beneficios de
igual naturaleza

Sin consumo del
beneficio

No cumple
calificacion
socioecondmica
(nuevas
asignaciones)

Sin beneficio de
arancel vigente

Sancionado mal uso
del beneficio

Sancionado por
venta del beneficio

Estar en una
Beca Junaeb de
igual naturaleza
(BPA).

Temporal 14

cuando ellla
estudiante deja
de utilizar el
beneficio por
mas de 60 dias
(dos meses)
Cuando el
estudiante en la
asignacion inicial
no cumple con el
decil exigido para
obtener BAES
(1er — 6to decil)
Cuando el
estudiante no
mantiene
beneficio de
arancel vigente
segun las
noéminas del
MINEDUC o
Comisién
ingresa, segun
corresponda. .
Cuando el/la
estudiantes
Compra de
productos
prohibidos tales
como alcohol,
tabaco y/o
farmacos.

Temporal 17

Definitiva 29

Temporal 25

Definitivo 16

Estudiantes que Definitivo 30
ofrezcan la venta

del instrumento

de canje, a

través de la

publicacion de

avisos en redes

sociales u otros

medios de

difusion
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Sancionado por
alteracion de
antecedentes

Omisién o
alteracion de los
antecedentes

Definitivo 31  No

consignados en
el proceso de
postulacién o
renovacion de las
becas de arancel
que dieron origen
a la BAES.
Estudiantes que
no efectien la
devolucion del
monto percibido
de manera
indebida,
conforme lo
sefalado en el
articulo  tercero
de la presente
resolucion.

No realiza Definitivo 32  No

restitucion

Solo los estados temporales podran ser modificados por la IES para el proceso de

confirmacién y reactivacion.

En particular, la BAES es compatible con todas las becas de libre disposicion, a
excepcion del componente de alimentacién de la Beca Patagonia Aysén (BPA), beca
con la cual la asignacion resulta incompatible. Para efectos de asignacion, tendra
preferencia de beneficio la BPA para todas las regiones del pais, con excepcion de la
region de Magallanes, en la cual, y debido al monto que asigna la BAES en dicho

territorio, sera esta ultima la que tenga preferencia de asignacion.

Ahora bien, en el que un beneficiario BPA pierda ese beneficio, dicho beneficiario podra
considerarse un/a renovante BAES, si cumple con los requisitos de renovacion

establecidos.

Por otra parte, el componente de alimentacién suministrado por el programa de Hogares

Insulares y Hogares Indigenas se considera compatible con BAES.

En el evento que un(a) estudiante necesite interrumpir sus estudios regulares durante

determinado periodo, podra solicitar la suspension del beneficio.
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v

v

La suspension del beneficio implicara la detencidn del pago por el periodo
indicado en la solicitud.

Una vez acogida la solicitud de suspension y transcurrido el periodo académico.
En el que el/la estudiante concluye su periodo de suspension y se reincorpora a
sus estudios durante el periodo actual, puede ser reactivado de forma inmediata
por su Institucién de Educacién Superior, siempre y cuando cumpla con los

requisitos senalados en el numeral 8.5..

8.5.7 Pagos retroactivos condiciones de autorizacion

El pago retroactivo corresponde al abono de un monto mensual que pertenece a un

periodo anterior a la fecha en que se ejecuta el pago actual. La autorizacién de un

pago retroactivo para estudiantes beneficiarios de la BAES se permitira iunicamente en

las siguientes situaciones:

1.

Matriculacion tardia (mes de abril):

Se recibiran solicitudes de pago retroactivo presentadas por las Instituciones
de Educacioén Superior (IES) para el mes de abril, en el caso de estudiantes
que se hayan matriculado tardiamente y que, por esta razén, no pudieron ser
confirmados para el pago correspondiente al mes de marzo.

Error administrativo comprobado (estudiantes renovantes):

Se recibiran solicitudes de pago retroactivo cuando la Institucion de Educacion
Superior, por un error administrativo, no haya confirmado la matricula de un/a
estudiante en el mes correspondiente al pago, siempre que el/la estudiante
haya recibido el pago del mes inmediatamente anterior. Para esto, la IES

debera remitir un oficio formal a la Direccidon Regional correspondiente,

justificando el error dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias habiles

posteriores a la fecha de liberacion del saldo del mes en curso. Posteriormente,
la Direccién Regional debera enviar dicho oficio, via correo electrénico, a la

Direccion Nacional para formalizar la solicitud.
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3. Evaluacién de otros casos de pago retroactivos:
En el evento de que el Departamento de Bienestar Estudiantil identifique la
existencia de otras situaciones que hayan implicado el no pago de cuotas
mensuales de la BAES, por causales no imputables al/la estudiante, se podra

evaluar la procedencia del pago retroactivo correspondiente.

El Departamento de Bienestar Estudiantil, evaluara la solicitud desde pago retroactivo
antes indicada de conformidad a la normativa vigente y disponibilidad presupuestaria.
Para los casos 1y 2, solo se permitira la autorizacion de un (1) pago retroactivo por
estudiante. Por tanto, se podra pronunciar sobre la aprobaciéon o rechazo de la

solicitud de pago retroactivo.

No se autorizaran pagos retroactivos a los estudiantes, independientemente de su

modalidad, si no cumplen con alguna de las situaciones antes mencionadas.

9. Fase de entrega del beneficio y monitoreo

Una vez finalizada la validacion de requisitos y aprobada la propuesta de asignacion, se
instruira la gestién del pago regular de las cargas o transacciones electrénicas a la
Seccidon de Gestion Administrativa del Departamento de Bienestar Estudiantil. Esta
unidad revisara la propuesta de montos y cuotas a pagar, los cuales deberan ser

verificados y aprobados para su posterior formalizacion ante la empresa/s prestadorals.

Asimismo, la Seccién Becas del Departamento de Bienestar Estudiantil debera enviar
las ndbminas de estudiantes asignados y suspendidos al Departamento Juridico de la
Direccion Nacional, con el fin de solicitar el acto normativo que respalde la asignacién
del beneficio.
Posteriormente, dichas ndminas seran cargadas en el sistema informatico BAES Web,
donde las Direcciones Regionales, los encargados de las Instituciones de Educacion
Superior y el Call Center podran descargarlas y entregar la informacién correspondiente

a los estudiantes que consulten por su beneficio."
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9.1 Mecanismo de difusion

Los resultados de los procesos de asignacion deberan ser puestos a disposicion de
los(as) estudiantes para su consulta, conforme los plazos establecidos en el calendario
de asignacion de beneficios y sus modificaciones. Esto, mediante alguno de los
siguientes mecanismos u otro que se defina por el Departamento de Bienestar
Estudiantil de JUNAEB:

v' A través de la consulta en el Banner de Gobierno Transparente institucional.

v' A través de la plataforma informatica habilitada para estos efectos.

v" Directamente, ante la Direccion Regional de JUNAEB respectiva.

v" Mediante los canales de atencién de usuarios.
La temporalidad de la difusion de los resultados esta determinada en funcién de los

meses de asignacion y/o cuando se registre un cambio de estado de la beca.

10. Situaciones particulares

10.1 Cambio de carrera y/o de Institucion de Educaciéon Superior

No se aplicaran restricciones a los(as) estudiantes que efectuen cambios de carrera,
pudiendo ser realizados durante cualquier mes del afio académico siempre que

mantenga los requisitos exigidos para la renovacion de la beca.

De este modo, cuando el/la estudiante efectue un cambio de carrera y/o cambio de IES,
debera solicitar el traslado en su respectiva Institucion de Educaciéon Superior de
destino, para lo cual el encargado BAES de la casa de estudios, debera ingresar los
antecedentes académicos durante el proceso de confirmacién mensual a través del
sistema informatico, ingresando al proceso simplificado de confirmacion de becas,
especificamente en el médulo ingreso de reactivaciones o mediante el mecanismo que

JUNAEB defina para tales efectos.

10.2 Continuidad de estudios

La continuidad de estudios es un procedimiento en virtud del cual un(a) estudiante
puede cambiar de nivel de carrera, respecto de la carrera original a partir de la cual se

le otorga el beneficio, manteniendo con ello la calidad de renovante para el mes o
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periodo siguiente. Se entendera por cambio de nivel de carrera cuando, habiendo
terminado sus estudios técnicos, el beneficiario desee continuar estudios con una

carrera de nivel profesional.

10.3 Interrupcion de la actividad docente

Si la Institucion de Educacion Superior en que se encuentre matriculado un becario,
suspende temporalmente su actividad docente (paro, toma u otra situacion de fuerza
mayor), JUNAEB mantendra la confirmacién mensual del estudiante mientras subsista
dicha situacion. No obstante, JUNAEB podra, por Resolucién fundada y en casos
calificados, suspender la confirmacién o vigencia de la beca durante algin mes, meses

o el ano académico, el cual contempla el periodo regular de marzo a diciembre.

10.4 Estudiantes con pasantias en el extranjero, egresados y/o en practica

profesional.

Los(as) estudiantes que durante el ano en ejecucion realicen pasantias en el extranjero
no podran percibir la BAES durante los meses que no residan en Chile y deberan ser
suspendidos por su respectiva Institucion de Educacién Superior. Al momento de
reincorporarse, deberan ser reactivados por su Institucion de Educacion Superior y el
pago de la beca no sera de caracter retroactivo. Toda vez que el mecanismo de canje
de la BAES aplica exclusivamente en comercios nacionales habilitados para tales

efectos.

Los(as) alumnos(as) que durante el afio en ejecucion realicen la practica profesional o
se encuentren en condicion de egresados, podran mantener la BAES toda vez que
mantengan la condicion de alumno(a) regular. Se entendera que todos los y las
alumnos(as) confirmados en el sistema informatico por sus Instituciones de Educacion

Superior son alumnos(as) regulares.
11. Control Programatico Matricula Unificada - MINEDUC

El control de matricula de los/as estudiantes, en el marco de la BAES, sera efectuado
de manera conjunta por la Direccion Nacional y la Direccion Regional de JUNAEB. Dicho

control tiene por finalidad monitorear la trayectoria educativa del estudiante beneficiario,
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verificando su condicién de alumno regular en la Institucion de Educacién Superior

correspondiente.

Semestralmente, la Direccién Nacional, mediante el Departamento de Bienestar
Estudiantil, gestiona el cruce de la nébmina de alumnos(as) confirmados con matricula
vigente por las Instituciones de Educacién Superior con los registros disponibles de la
matricula unificada de Educacion Superior, la cual contiene sélo a los alumnos(as) con

matricula vigente segun los registros de MINEDUC.

En la eventualidad que exista estudiantes que hayan sido confirmados y que hayan
recibido pago del beneficio el mes anterior y no se encuentren en la tltima base de datos
de Matricula Unificada, seran indicados como “hallazgos” y se derivaran a las
respectivas Instituciones de Educaciéon Superior y Direcciones regionales, a fin de
determinar la situacion académica en el préximo cierre regional. Si los(as) estudiantes
no se encuentran confirmados en el pago sucesivo, la Direccién Nacional tendra la

facultad de aplicar la causal 19 segun lo descrito en el presente manual.

En atencién a lo expuesto, resulta de vital importancia que las Instituciones de
Educacion Superior mantengan actualizada la informacion de la matricula unificada
reportada al Ministerio de Educacion, asegurando su consistencia con la confirmacién
registrada en el sistema informatico BAES Web. Lo anterior, con el objeto de prevenir
desviaciones y, en consecuencia, eventuales afectaciones en el pago del beneficio a los

estudiantes.
12. Mecanismo de focalizacion y prelacion
JUNAEB verificara mensualmente la disponibilidad presupuestaria del programa, con el

fin de asegurar que el total de beneficiarios que cumplen los requisitos se mantenga
dentro del limite de cobertura mensual autorizado por la DIPRES para el afio en curso.
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En caso de detectarse una insuficiencia presupuestaria? o tope de cobertura que impida

la asignacion de la beca a la totalidad de los estudiantes que cumplen con los requisitos

establecidos, se debera aplicar el siguiente orden de priorizacion:

12.1 Priorizacion de Asignacioén para Estudiantes por grupos de estudiantes:

1.

Estudiantes renovantes con beneficio de arancel activo, priorizados
progresivamente por decil.

Estudiantes con Beca Sentencias y Acuerdos.

Estudiantes reactivantes con beneficio activo de Gratuidad, priorizados
progresivamente por decil.

Estudiantes reactivantes con beneficio activo de Becas o Créditos MINEDUC,
priorizados progresivamente por decil.

Estudiantes reactivantes con beneficio activo Crédito Aval del Estado (CAE),
priorizados progresivamente por decil.

Estudiantes con asignacién inicial de Gratuidad, priorizados progresivamente por
decil.

Estudiantes con asignacion inicial de Becas o Créditos MINEDUC, priorizados
progresivamente por decil.

Estudiantes con asignacion inicial de Crédito Aval del Estado (CAE), priorizados

progresivamente por decil.

12.2 Focalizacion por estudiantes:

En el evento en que, durante la aplicacion de los criterios de focalizacion por grupos de

estudiantes, se requiera prelar por estudiante dentro de alguno de los grupos y deciles,

los beneficiarios seran seleccionados conforme al ID correlativo del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia.

2 Dicha insuficiencia presupuestaria podra determinarse a partir de proyecciones del comportamiento mensualizado del

programa.
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Este identificador permite determinar la probabilidad de permanencia del estudiante
dentro de un rango de alta vulnerabilidad socioeconémica, y se empleara como criterio

técnico de prelacién para optimizar la asignacién de los recursos disponibles.

El objetivo de este mecanismo es garantizar que el beneficio se otorgue prioritariamente
a los estudiantes que presentan mayores condiciones de vulnerabilidad, asegurando asi

una distribucién equitativa y eficiente de los fondos destinados al programa.

En caso de que no sea posible obtener el ID correlativo del estudiante por parte del
Ministerio de Desarrollo Social, este sera priorizado Unicamente segun su decil. Como
consecuencia, no podra pasar a la etapa de prelacion y solo podra ser asignado dentro

del conjunto total del grupo.

Se reitera que el estudiante ya sea renovante, reactivamente o nueva asignacion que
por motivos de priorizacién no sea asignado en el mes en curso, y sea asignado mas
adelante con el beneficio, este no tendra caracter retroactivo, recibiendo su pago desde

el mes de asignacién hacia adelante.

En consecuencia, el pago se efectuara unicamente desde el mes en que se materialice

la asignacion en adelante.
13. Detalle de control de la asignacién

Los mecanismos de control para la verificacién de la asignacion de la Beca BAES
cumplen con el rol de entregar proteccion a los recursos dispuestos para la ejecucion

del programa, mitigando errores al momento de realizar la asignacion.

JUNAEB cuenta con fuentes de informacién externas que se obtienen a través de
convenios de colaboracion de transferencia y/o traspaso de datos con otros organismos
publicos, Servicio de Registro Civil e Identificacion). Estas fuentes apoyan los procesos
de verificacion de antecedentes de las y los estudiantes.
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Por otro lado, JUNAEB cuenta mensualmente con la confirmacion directa de la matricula
de los estudiantes por parte de las IES. Este mecanismo se realiza a través del sistema
informatico BAES Web.

A continuacion, se presentan los mecanismos de control sobre la asignacion de
beneficios detallados durante el presenta manual, en formato de pormenorizados, para

lograr un mayor manejo del proceso.

13. Controles referentes a la asignacion inicial BAES

i) Tabla N°17 Requisito socioeconémico:

¢ Qué se controla? Que las/los estudiantes que se encuentran
contenidos en las bases de datos de gratuidad,
becas y créditos de arancel, y CAE posean la
variable que representa la calificacion
socioeconémica exigida.
Que las/los estudiantes provengan de hogares
clasificados entre el primer y sexto decil o su

equivalente calificacion socioecondémica
suministrada por el MINEDUC
¢Como las ejecuta? a) Se efectua descarga de las planillas disponibles

en la Plataforma de Educacién Superior y Base
de datos entregadas por Comisién Ingresa.

b) Se cargan las planillas en el software dispuesto
para el analisis.

c) Sobre la némina consolidada se utiliza la
variable:
DECIL_IES de la némina Gratuidad.
RANGO_DECIL de la nomina beneficios y
créditos.
RANGO_DECIL, némina Comision Ingresa.

d) Se aplica la regla de requisito socioeconémico
para verificar si el estudiante avanza o no en el
proceso de analisis de requisitos.

¢Quién realiza el control? Seccion Becas, Departamento de Bienestar
Estudiantil

¢Cuando se realiza el control? Para la asignacion inicial (segun corresponda).

¢;Donde esta la evidencia del control? Sharepoint seccién becas “asignacion” “BAES” con

la tabla del software usado para el analisis, con las
reglas de negocio aplicadas.

Tipo de control Ex dure

Limitaciones del control Que los estudiantes no posean el dato
socioeconémico en las datas del MINEDUC.

Excepciones del control Las /los estudiantes de la Beca de sentencias y

acuerdos se eximen de presentar una calificacion
socioecondmica determinada.
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ii) Tabla N° 18 Requisito académico

¢Qué controla?

¢Como las ejecuta?

¢Quién realiza el control?
¢Cuando se ejecuta el control?

¢Donde esta la evidencia?

Tipo de control
Limitaciones

iii) Tabla N° 19 Requisito de arancel

¢ Qué controla?

¢Como las ejecuta?

¢Quién realiza el control?
¢Cuando se ejecuta el control?
¢Donde esta la evidencia?

Tipo de control
Limitaciones

Que las/los estudiantes renovantes de la Beca
BAES se encuentren matriculados segun la
informacién entregada por MINEDUC respecto de
su condicion de matricula en un CFT, IP o
Universidad del estudiante potencial a ser asignado.
a) Las IES confirman la matricula de manera

mensual a los alumnos a través del sistema

BAES WEB cuando se abre calendario.

b) Una vez se cierra calendario se extraen la
informacién del sistema BAES Web.
a) Se aplica la regla de negocio

Primero, columna “PlaAluCargado” debe estar

en 1, es decir, la IES realizé gestion sobre el

estado del estudiante.

Segundo, columna “EstadoJunaeb” debe estar

en 0, es decir, la IES confirma la matricula del

estudiante.

Si cumple el requisito avanza en el andlisis.
Departamento de Bienestar Estudiantil_ Seccién de
Becas
Para estudiantes renovantes de manera mensual.
Sharepoint seccién becas “asignacion” “BAES” con
la tabla del software utilizado para el analisis, con
las reglas de negocio aplicadas.

Ex dure

El primer mes de asignacion inicial de un estudiante
nuevo en Baes, solo se valida la matricula con las
nominas de beneficios de arancel y gratuidad del
MINEDUC y néminas CAE. El resto de los meses la
IES los debe confirmar.

Que las y los estudiantes se encuentren contenidos

en las bases de datos provistas por MINEDUC

relativo a beneficio de arancel y gratuidad y, aquellos

que se encuentran en las datas suministradas por la

Comision Ingresa para el Crédito con Aval del Estado.

a) Se ejecutan cruces que identifican que las /los
estudiantes se encuentran contenidos en la
némina MINEDUC de gratuidad, Becas de
Arancel y Crédito, y némina de Comision
Ingresa.

Departamento de Bienestar Estudiantil_ Seccion de

Becas.

Para la asignacion inicial/ reactivantes/renovantes

segun normativa.

Sharepoint seccion becas “asignacion” “BAES” con la

tabla del software utilizado, con las reglas de negocio

aplicadas.

Ex dure

Que las datas de MINEDUC son acumulativas, y no

incorporan el dato de fecha de inicio con el que el
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estudiante obtuvo el beneficio, lo que implica realizar
cruces adicionales.

iv) Tabla N°20 Control para la verificacion de las condiciones para la reactivacion
de la BAES.

¢ Qué controla? Que las/los estudiantes que solicitan su
reactivacion a través de la IES, que se encuentran
en suspension temporal o hayan tenido BAES en

el afio t-1.

¢Como las ejecuta? a) Se efectia descarga de las planillas que
arroja el sistema BAES Win.

b) Se ejecutan las reglas de negocio que
permiten revisar que las / los estudiantes que
han sido declarados por las IES para ser
reactivados, tengan estado de suspension
temporal o confirmado en los periodos
anteriores dentro del sistema (BAES Win)
dentro de un periodo de tiempo no mas alla
del afio anterior.

c) Se revisa que las / los estudiantes no
excedan dos afios de suspension previa, es
decir, se cuenta a partir del periodo t-1 de la
reactivacion o posean algun pago efectuado.

¢Quién realiza el control? Departamento de Bienestar Estudiantil - Seccion
de Becas

¢Cuando se ejecuta? Mensual.

¢Donde esta la evidencia? Sharepoint seccién becas “asignacion” “BAES”

con la tabla del software utilizado, con las reglas
de negocio aplicadas.

Tipo de control Ex dure
Limitaciones No aplica
Excepciones del control No aplica para estudiantes que solicitan

reactivacion y son renovantes de gratuidad.

v) Tabla N°21 Control condiciéon de fallecidos

¢ Qué controla’ Que los estudiantes no presenten fecha de fallecidos en la
base de datos provista por Registro Civil e Identificacion.
¢ Coémo las ejecuta? 1) Se carga la nébmina enviada por Dpto. de Planificacion

al software que procesa los datos del Registro Civil.

2) Se efectua cruce de datos con la base total de
estudiantes asignados / renovados contra la base de
datos mensual que entrega registro civil e
identificacion.

3) Lavariable cruzada es FECHA_DEF_REGCIVIL. Con
este dato se verifica que el estudiante no tenga fecha
valida de defuncién, es decir, fecha distinta al valor
19000101.

4) , sus antecedentes.
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¢Quién realiza el control? Departamento de Bienestar Estudiantil_ Seccion de
Becas.

¢A quién controla? Némina total de estudiantes asignados al mes anterior y
reactivantes / renovados potenciales a ser pagados.

¢Cuando se ejecuta? Mensual

Dénde esta la evidencia Sharepoint seccion becas “asignacion” “BAES” con la tabla
del software utilizado, con las reglas de negocio aplicadas.

Tipo de control Ex dure

vi) Tabla N° 22 Control condicion matricula vigente: Control programatico
matricula unificada, con base de datos del MINEDUC

¢ Qué controla? Que los alumnos beneficiados de BAES en el mes
anterior, confirmados con matricula por parte de la IES
en el BAES Web, se encuentren dentro de la base de
datos provista por el Ministerio de Educacion
(MINEDUC), denominada Matricula Unificada (MU), de
lo contrario se realiza la gestion con las Direcciones
Regionales y las IES, para verificar el estado de
matricula de los alumnos que no se encontraban en
dicha Base.
¢Como las ejecuta? a) Se realiza el cruce con la Matricula Unificada
y los beneficiarios BAES que se fueron a pago
en el mes anterior.

b) Se pesquisa la ndmina de beneficiarios BAES
que no se encontraban en la matricula
unificada, y tuvieron pago el mes anterior, y se
coordina con las Direcciones Regionales el
envio de la nébmina a sus respectivas |IES.

c) Las IES deben enviar los verificadores
solicitados para la validacién de matricula de
los estudiantes que no se encontraban en la
Matricula Unificada.

d) Los estudiantes que no son confirmados por
la IES quedan en situacion de “Suspension

temporal”.

¢Quién realiza el control? Departamento de Bienestar Estudiantil_ Seccion de
Becas

¢Cuando se ejecuta? Semestralmente

¢Donde esta la evidencia? Sharepoint seccién becas “asignaciéon” “BAES” con la
tabla del software utilizado, con las reglas de negocio
aplicadas.

Tipo de control Ex dure

Limitaciones Que la IES no responda a tiempo con la informacion

solicitada y el alumno quede suspendido, hasta que la
MU se actualice.
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vii) Tabla N° 23 Control de no consumo en 60 dias

¢Qué controla?

¢ Como las ejecuta?

¢Quién realiza el control?

¢Cuando se ejecuta?
¢Doénde esta la evidencia?

Tipo de control

Que los beneficiarios BAES que no han utilizado su
saldo durante 60 dias consecutivos, sean suspendidos
de la BECA.

a)

b)

c)

d)

Se efectia carga de la némina “candidato a
suspension por No consumo”, de la/a empresas/s
prestadoras.

Se aplica la regla de negocio, cruzando las
nominas de los candidatos a suspensién por “no
consumo” por parte de la/s empresals y los
Archivos de compra, para Vverificar que
efectivamente tuvieron pago durante los 60 dias.
Para aplicar la regla el estudiante debe contar con
carga de saldo a lo menos los ultimos tres meses.
Luego de este cruce se verifican los estudiantes
que contindan en el proceso de andlisis y los que
no quedan suspension estado 17.

Departamento de Bienestar Estudiantil _ Seccién de
Becas

Mensual

Sharepoint seccion becas “asignacion” “BAES” con la

tabla del software utilizado, con las reglas de
negocio aplicadas.

Ex ante.

viii)  Tabla N° 24 Control condicién Titulado, con base de datos del MINEDUC

Que las/los estudiantes confirmados por las IES no
tengan estado de carrera profesional o post grado.

¢Qué controla?

¢Como las ejecuta?

¢ Quién realiza el control?

¢Cuando se ejecuta?
¢Donde esta la evidencia?

Tipo de control

a) Se efectia carga de la némina Titulados
MINEDUC en el software que procesa las reglas
de negocio.

b) El software efectda cruce de némina acumulada
de estudiantes potenciales a ser pagados contra
la némina informada por MINEDUC “Titulados,
la cual trae la variable TIPO_TITULO, a fin de
corroborar que las/los estudiantes no tengan
carrera profesional o post grado (Cédigo= 1 0 3)

c) Luego de este cruce automatizado, se genera la
sancion de la aplicacién de la regla de negocio
que verificar si las / los estudiantes cumplen o
no con la condicién del cédigo 2. De lo contrario
quedan con estado 11 suspension definitiva.

Departamento de Bienestar Estudiantil_ Seccion de
Becas

Mensual

Sharepoint seccidon becas “asignacién” “BAES” con la
tabla del software utilizado, con las reglas de negocio
aplicadas.

Ex dure
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ix) Tabla N° 25 Incompatibilidad con Beneficio de igual naturaleza

¢ Qué controla

¢ Como las ejecuta?

¢Quién realiza el control?

¢Cuando se ejecuta?
¢Donde esta la evidencia?

Tipo de control

Que las / los estudiantes enviados a gestion de pago
no sean beneficiarios en el mes en curso de una
Beneficio de igual naturaleza, especificamente Beca
Patagonia Aysén.

Se procede a la descarga de las ndminas de las y
los estudiantes gestionados por las Instituciones de
Educacién Superior (IES) a través del sistema BAES
Web.

Posteriormente, se extrae la ndmina de asignacion
de la Beca Patagonia Aysén (BPA), alojada en la
carpeta de asignacion de la seccion Becas.

A continuacion, se realiza un cruce de informacion
mediante RUT, con el fin de verificar la inexistencia
de registros duplicados en ambas bases.

En caso de identificarse un estudiante con estado de
“pago” en BAES que también figure con “pago” en
BPA, dicho registro se excluye de BAES conforme al
criterio de incompatibilidad, manteniéndose
unicamente la asignacion del beneficio BPA.
Departamento de Bienestar Estudiantil _ Seccién de
Becas

Mensual

Sharepoint seccidn becas “asignacion” “BAES” con la
tabla del software utilizado, con las reglas de negocio
aplicadas.

Ex dure
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14. Anexos

Acreditacion de los Encargados BAES en las Instituciones de Educaciéon Superior
De acuerdo con los procedimientos normativos de la Beca de Alimentacion para la
Educacion Superior (BAES), mediante la presente carta, formalizo ante JUNAEB a los
funcionarios responsables de la validacion de la condicion de alumno regular y a los

responsables de la recepcion de las tarjetas BAES, correspondientes a:

Instituciéon de Educacion Superior
Cédigo IES otorgado por MINEDUC
Sede(s)

Cédigo Sede otorgado por MINEDUC

Validacion de Matricula

Datos de contacto del responsable de validar la matricula de los estudiantes en el

sistema informatico BAES, con un maximo 2 responsables por cada sede:
Responsable N°1 Sistema Informatico

Nombre Completo
Rut

Cargo en Institucion de Educacién

Superior
Teléfono Movil +569
Teléfono Fijo +562

Correo Electrénico

Responsable N°2 Sistema Informatico

Nombre Completo

Rut

Cargo en Institucién de Educaciéon Superior
Teléfono Movil +569
Teléfono Fijo +562

51




Direccion Nacional

Depto./Bienestar
Manual BAES 2026 Estudiantil/Seccion Becas

Goblerno de Chile Pagina: 52 de 52

Derechos y obligaciones de beneficiarios/as.

Los(as) estudiantes beneficiarios/as, en el marco de la ejecucién de los programas

sefialados, podran:

a)
b)

c)
d)

Recibir una atenciéon adecuada y oportuna por parte de JUNAEB.

Elevar solicitud(es) a fin de que puedan revisarse ciertas condiciones que
pudiesen afectar la continuidad de su beneficio.

Solicitar la certificacion de la calidad de beneficiario(a).

Tener a su disposicidon informacion que le permita reconocer el estado de su

consulta, efectuar reclamos y/o sugerencias.

Los(as) estudiantes asignatarios de estos beneficios deberan:

a)

b)

c)

Informar oportunamente a JUNAEB los cambios producidos en su situacion
socioeconomica, territorial y/o académica, respecto de aquel requisito que dio
origen a su beneficio.

Autorizar a JUNAEB a efectuar los ajustes de pagos que correspondan, en caso
de detectarse errores en los pagos, sobrepagos o pagos improcedentes, de
acuerdo con el procedimiento fijado por el Servicio para estos efectos.

Restituir los montos entregados, cuando esta entrega fuere improcedente y, una

vez requeridos, éstos hayan sido informados formalmente por el Servicio.

Revisar periédicamente el o los portales informaticos de auto consulta de que

disponga JUNAEB para informar los pagos o el estado actual de los beneficios
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ARTICULO SEGUNDO. — DEJESE SIN EFECTO, la
Resolucion Exenta N° DN 548/2025 que aprueba el Manual de Orientaciones Técnica para la

asignacion de la Beca de Alimentacién para la Educacion Superior (BAES) para el afios 2025.

ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE, la presente
Resolucion, una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicada en el banner
“Gobierno Transparente”, en el portal web de JUNAEB, al objeto de dar cumplimiento con lo
previsto tanto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como

en el articulo 51° de su reglamento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

JUNAEB

Junta Nacional de
Auxilio Escolar
y Becas

, A
payante Salinas

W General (S)
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becag

VVM/VMR/MFC/JOG

Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada
Documento original disponible en: https://jlunaeb.ceropapel.cl/validar/?key=29666707&hash=74ac4
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